	


ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ  
«Твій зірковий час!»
1. Організатор та Виконавець акції:
1.1. Організатором Акції «Твій зірковий час!» (надалі - «Акція») є Дочірнє підприємство «Ейвон Косметікс Юкрейн», яке знаходиться за адресою: 08325, Київська область, Бориспільський район, с. Щасливе, вул. Харківське шосе, 5 (надалі - «Організатор»).

1.2. Виконавцем Акції є Товариство з обмеженою відповідальністю «Ю-Мобайл», яке знаходиться за адресою: 01042, м. Київ, вул. Акад. Філатова, буд 22/8, оф.300, код ЄДРПОУ 37143916 (надалі - «Виконавець»).

2. Визначення:

Представник – зареєстрований покупець Організатора, з яким укладений Договір купівлі-продажу косметичної продукції.

Координатор – особа, зареєстрована Організатором як Координатор згідно процедури набору Координаторів Організатора, та яка уклала з Організатором договір про надання послуг.

Районний менеджер з продажу (РМП та/або Районний менеджер) - фізична особа - суб’єкт підприємницької діяльності-,зареєстрований Організатором як Районний менеджер  та уклав Договір про надання послуг Районного менеджера з Організатором.

ПОСП райони – це райони 43,45, 81-85, Представники, Координатори та Районні менеджери яких беруть участь у програмі Організатора «Попередня оцінка попиту на продукцію». 

Національні райони – райони 1-157, крім ПОСП районів.

Кампанія (К) – набір пропозицій та маркетингових заходів, які проводяться Організатором у певний проміжок часу. Кожній Кампанії відповідає певний каталог продукції Організатора. Період дії Кампанії для кожного району відповідає затвердженому графіку мейл-плану.
Учасники Акції – учасниками Акції можуть бути особи, які відповідають вимогам п. 5.1 та/або 5.2, 5.3 даних Правил.
Мейл-план - графік розміщення і доставки замовлень для п’яти групи районів, кожній з яких відповідає свій графік розміщення і доставки замовлень.
Подарунок  - або Фото-епілятор Philips Lumea SC1992/00 (надалі - «Фото-епілятор»), або Мультистайлер Philips HP8698/00 (надалі - «Мультистайлер»), або СПА-набір (у наборі: Маска для обличчя «Екзотика Балі» (75 мл) + Маска для волосся «Екзотика Балі» (200 мл) + Скраб для тіла «Екзотика Балі» (200 мл)) (надалі - «СПА-набір»), право на придбання одного з яких надається лише за 1 грн.

Партнер(-и) – організація, якою буде організовано надання Подарунку, зазначеного в п. 7.1.1 та 7.1.2
Відсоток суми боргу - сума неоплачених замовлень за К02/2013, К03/2013, К04/2014, К05/2014 і К06/2014, розділена на суму продажів за цінами рахунку-фактури за К02/2013, К03/2013, К04/2014, К05/2014 і К06/2014.

3.  ПЕРІОД, МІСЦЕ ТА МЕТА ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ
3.1. Період проведення Акції для національних районів в період з 02.05.2014 по 06.06.2014,  для ПОСП районів – з 21.03.2014 по 06.06.2014) включно (надалі - «Строк проведення Акції» або «Період проведення Акції»).
3.2. Акція проводиться на всій території України. 
3.3. Мета проведення Акції: дана Акція проводиться з метою збільшення Організатором обсягів продажу продукції під торговою маркою «AVON».
4. ЕТАПИ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ
4.1. Акція проводиться в два етапи:

4.1.1. Перший етап Акції це Замовлення продукції  зі сторінок 10-23, 28-51 каталогу 07/2014 на суму 150 грн і більше за цінами Каталогу 07/2014 та отримання ексклюзивного календарика з унікальним кодом учасника.  
Перший етап Акції триває з 02.05.2014 по 23.05.2014 для національних районів, для ПОСП районів замовлення продукції на вказану суму триває з 21.03.2014 по 10.04.2014 р. включно, згідно мейл-планів районів (надалі - «Перший етап Акції»).

4.1.2. Другий етап Акції це відправка SMS-повідомлення та реєстрація переможців.  Другий етап Акції триває з 00 години 00 хвилин 02.05.2014 до 23 години 59 хвилин 06.06.2014 р. за Київським часом (надалі – «Другий етап Акції»).
5. Учасники Акції:

5.1. Учасниками Першого етапу Акції можуть бути виключно Представники, Координатори або Районні менеджери Організатора (надалі – «Учасники першого етапу»).

5.2. Учасниками другого етапу Акції можуть бути будь-які дієздатні фізичні особи, які:

·  є громадянами України і проживають на території України, досягли повноліття (18 років), з урахуванням обмежень, зазначених у п. 5.3. даних Правил, в т.ч. Координатори за умови, що такі Координатори вчасно оплатили попередні замовлення відповідно до кредитної політики Організатора та Відсоток суми боргу у їх власній групі не перевищує 3,5%;
та

· мають у своєму розпорядженні  ексклюзивний календарик з кодом (надалі – «Учасники другого етапу»).

5.3. До участі у Другому етапі Акції не допускаються працівники Організатора та Виконавця, їх афілійованих осіб та юридичних осіб, зайнятих у підготовці та проведенні Акції, особи, що  співпрацюють з Організатором та/або Виконавцем за цивільно-правовими угодами, РМП та їх близькі родичі (батьки, дружина, чоловік, діти, рідні брати і сестри, дід, баба, онуки). 
6. Умови участі в Акції: 
6.1. Для того, щоб взяти участь у Першому етапі Акції, будь-якому Учаснику цього етапу, який відповідає вимогам п. 5.1.цих Правил, необхідно  виконати наступні умови: зробити замовлення на придбання товару зі стор. 10-23, 28-51 Каталогу 07/2014 на суму 150,00 грн і більше за цінами Каталогу 07/2014.

6.2. За умови виконання умов Першого етапу Акції такий Учасник отримує, разом зі своїм замовленням з Каталогу 07/2014, ексклюзивний календарик, який містить унікальний код Учасника, що знаходиться під захисним покриттям. (надалі – «Листівка з кодом»). Вартість однієї Листівки з кодом становить 0,20 грн. 
6.3. Кількість Листівок з кодом є пропорційною кількості замовлень, зроблених Учасником, відповідно до умов Акції, зазначених у п. 6.1. цих Правил 
6.4. Для того, щоб взяти участь у Другому етапі Акції будь-якому Учаснику, який відповідає вимогам п.п. 5.2 цих Правил, та має в своєму розпорядженні Листівку з кодом необхідно: стерти захисне покриття на Листівці з кодом та у тексті SMS повідомлення відправити код Учасника, вказаний під захисним покриттям Листівки з кодом, на номер Виконавця Акції 7160 з 00 години 00 хвилин 02.05.2014 до 23 години 59 хвилин 06.06.2014 р. за Київським часом. 
6.5.  Код Учасника, вказаний на окремо взятій Листівці з кодом, можна відправити на вищезазначений номер лише один раз. Вартість  відправлення  SMS-повідомлення на номер 7160 для всіх національних GSM-операторів - 1,00 грн.  з урахуванням ПДВ. Додатково утримується збір до Пенсійного фонду у розмірі 7,5% з вартості послуги без урахування ПДВ.

6.6.  Учасник Другого етапу Акції, який відповідно до умов п.6.5 цих Правил, надіслав 
SMS-повідомлення з унікальним кодом учасника, вказаним у Листівці з кодом,  не може брати участь у Другому етапі Акції «Відправка SMS», якщо:
- надіслане SMS-повідомлення містить більше одного індивідуального коду;

- надіслане SMS-повідомлення не містить індивідуального коду;

- надіслане SMS-повідомлення відправлене до початку чи після завершення Акції;

- надіслане SMS-повідомлення містить номер індивідуального коду, що був вже отриманий Виконавцем раніше. 
6.7. Організатор  Акції не несе відповідальності за несвоєчасне надходження або ненадходження SMS-повідомлень з кодами, надісланими Учасниками, що трапилось не з вини Організатора. Організатор  Акції не несе відповідальності за роботу операторів зв’язку та будь-які помилки, внаслідок яких відправлені Учасниками  коди не надійшли або надійшли із запізненням.
6.8. Протягом 24 годин з моменту отримання системою Виконавця SMS-повідомлення від Учасника Другого етапу Акції, відправленого ним у відповідності до п.6.5 цих Правил, Виконавець відправляє такому Учаснику зворотне SMS-повідомлення, з інформацією про результати  участі в Акції.

6.8.1. Якщо у зворотному SMS-повідомленні, яке направляється Виконавцем Учаснику Другого етапу Акції, вказано, що Учасник виграв Подарунок, зазначений у п. 7.1.1 або 7.1.2 (фотоепілятор або мультистайлер), такий Учасник повинен зателефонувати за номером 0 800 50-50-80 не пізніше 06.06.2014 року та зареєструватися, обов’язково повідомивши при цьому П.І.Б., виграшний код Учасника Акції, номер телефону, з якого було відправлене SMS-повідомлення на номер 7160, ідентифікаційний податковий номер та адресу проживання, адресу електронної пошти, за якою можна зв’язатися з ним, а також дізнатися про деталі отримання Подарунку. Дзвінки на вищезазначений номер сплачуються особою, яка подзвонила, згідно з тарифами операторів. 
6.8.2. Якщо у зворотному SMS-повідомленні, яке направляється Виконавцем Учаснику Другого етапу Акції, вказано, що Учасник виграв Подарунок, зазначений у п. 7.1.3 (СПА-набір), такий Учасник повинен зареєструвати виграшний код Учасника Акції на сайті www.my.avon.ua, щоб отримати свій Подарунок за 1 грн зі своїм наступним замовленням. 
УВАГА!!! Зареєструвати виграшний код учасника для отримання СПА-набору може лише зареєстрований Представник Avon, скориставшись посиланням на форму реєстрації зі сторінки Представника на www.my.avon.ua.
6.9. ВАЖЛИВО: До моменту отримання Подарунка Учасник Другого етапу Акції повинен зберігати в пам’яті телефону зворотне SMS-повідомлення від Виконавця з інформацією про право на отримання Подарунка, а також Листівку з кодом Учасника Другого етапу у гарному стані (код на Листівці повинен бути розбірливим).
6.10. Переможцями Другого етапу Акції вважаються 1110 Учасників Другого етапу, що відповідають наступним вимогам:
А) Виконавець отримав від Учасника Другого етапу Акції SMS-повідомлення (яке було відправлене відповідно до п.6.5. цих Правил) з кодом Учасника;

Б) Учасник Другого етапу отримав зворотне SMS-повідомлення від Виконавця з текстом, що підтверджує його перемогу та право отримати Подарунок;

В)  Учасник Другого етапу зареєстрував код, зазначений на Листівці, як виграшний відповідно до умов п. 6.8.1 або 6.8.2 цих Правил;
Г) Учасник Другого етапу зберіг зворотне SMS-повідомлення, отримане від Виконавця відповідно до п.6.9. цих Правил.

Д) У випадку, якщо Учасник Другого етапу виграв Подарунок, зазначений у п. 7.1.1 або 7.1.2 (фотоепілятор або мультистайлер), Учасник Другого етапу надсилає копію Листівки з виграшним кодом, копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номеру до 20 червня 2014 року на електронну пошту Ukraine.Promo@avon.com або номер факсу Організатора (044) 230 36 93 та зберігає оригінал Листівки з кодом у гарному стані до моменту отримання Подарунка. 
Якщо Учасник має право здійснювати будь-які операції без ідентифікаційного номера, він надсилає Виконавцю копію паспорта громадянина України (сторінку ПІБ та сторінку з відповідною відміткою про цю можливість) 
Учасники Другого етапу Акції, що не відповідають умовам зазначеним в підпунктах А, Б, В, Г, Д п.6.10. цих Правил, не можуть бути визнані переможцями Акції та не мають права на отримання Подарунка.
7. Подарунковий фонд Другого етапу Акції та умови отримання Подарунків 
7.1. Подарунковий фонд Акції включає в себе наступні види Подарунків у такій кількості:
7.1.1. Фото-епілятор Philips Lumea SC1992/00 – 10 шт.,  
7.1.2. Мультистайлер Philips HP8698/00 – 100 шт.,     
7.1.3. СПА-набір (у наборі: Маска для обличчя «Екзотика Балі» (75 мл) + Маска для волосся «Екзотика Балі» (200 мл) + Скраб для тіла «Екзотика Балі» (200 мл))  – 1000 шт.
Організатор залишає за собою право змінити марку, модель і колір Подарунків на свій розсуд. Під Подарунком мається на увазі право на придбання Подарунка за 1 грн.
7.2. Строк отримання Подарунку Переможцем:
7.2.1. Переможець Другого етапу Акції, має право отримати Подарунок в період протягом терміну з моменту отримання повідомлення про виграш та реєстрації відповідно до п. 6.8 цих правил до 31 вересня 2014 року включно.
7.2.2. Якщо Переможець Другого етапу Акції з власної вини не отримав Подарунок у  визначений п. 7.2.1 строк, в такому разі він втрачає своє право на отримання Подарунка.
7.3. Умови отримання Подарунка Переможцем Другого етапу Акції.
7.3.1. Переможці Другого етапу Акції, які отримали право на отримання Подарунка, зобов’язуються у строки, визначені Організатором, надати останньому усі необхідні дані та копії документів для отримання Подарунка, а також копію Листівки з кодом. Організатор не несе відповідальності за неможливість отримання Переможцем Подарунка з причин, які не залежать від Організатора.
7.4. Результати Акції (імена Переможців Акції, які виграли Подарунок, зазначений у п. 7.1.1 або 7.1.2, будуть розміщені Організатором на сайті www.my.avon.ua в розділі «Новини» протягом 15 робочих днів з моменту закінчення  Акції. 
7.5. За підсумками проведення Акції, Учасник Акції (одна особа) має право на отримання  лише одного Подарунка з переліку, запропонованого Організатором Акції. 
7.6. Подарунок не підлягає поверненню, обміну на будь-який інший еквівалент, в тому числі на грошовий. 
7.7. На електронну адресу Переможця, вказану під час реєстрації протягом п’ятнадцяти робочих днів (в період з 07.06.2014 року по 27.06.2014 року) після закінчення Періоду проведення Акції, Переможцям Акції, які виграли Подарунок, зазначений у п. 7.1.1 або 7.1.2, Організатором буде надіслано лист-повідомлення з інформацією про перемогу та з запитом про підтвердження вказаних при реєстрації даних відповідно до п. 6.8.1 цих Правил та запитом всіх необхідних для вручення Подарунка документів (в т.ч. ідентифікаційний код, паспорт).
7.8. Переможець повинен відповісти на лист в електронному чи письмовому вигляді, або направити Організатору необхідну інформацію за допомогою факсу протягом 10 робочих днів з моменту отримання листа-повідомлення та надати всю інформацію та копії необхідних документів, які Організатор просить надати для виконання своїх зобов’язань з передачі Подарунка Переможцю. 
7.9.  У разі невиконання Переможцем умов, визначених у п.7.8 цих Правил,  такий Переможець втрачає своє право на отримання Подарунка.
У цьому випадку Організатор має право вибрати замість нього нового Переможця Акції. Новий Переможець вибирається комісією Організатора з переліку Переможців з випадкової комп’ютерної вибірки серед усіх Учасників, які виконали умови участі в Акції. Комп’ютерна програма обирається Організатором. 

7.10. При цьому Переможець, який не надав Організатору вчасно необхідну інформацію, і, таким чином, втратив своє право на отримання Подарунка, не має права заявляти повторні вимоги Організатору щодо надання йому Подарунка або відповідної грошової компенсації. 
7.11. Переможцям Акції, які виграли Подарунок, зазначений у п. 7.1.1 або 7.1.2 (фотоепілятор або мультистайлер) та надали Організатору інформацію/ документи відповідно до переліку та у строки, визначені у цих Правилах, буде здійснено вручення Подарунку Партнером Організатора. Про точну дату вручення Подарунку Переможця буде повідомлено Організатором додатково. 
Партнер має право відмовити Переможцю в отриманні Подарунка у наступних випадках: 

-
у разі відмови Переможця підписати наданий Партнером акт про вручення Подарунку;

-
у разі ненадання та/або відмови у наданні документів, необхідних для отримання Подарунка;

-
у разі смерті Переможця;

7.12. Переможцям Акції, які виграли Подарунок, зазначений у п. 7.1.3 (СПА-набір) та зареєстрували виграшний код згідно п.6.8.2 у строки, визначені у цих Правилах, отримають Подарунок зі своїм наступним замовленням не раніше, ніж через 7 днів після реєстрації коду на сайті. 
7.13. Якщо Переможець не скористався своїм правом на отримання Подарунку з незалежних від Організатора та/або Виконавця причин до визначеної в цих Правилах дати, то в такому разі він втрачає своє право на отримання Подарунку. При цьому Організатор залишає за собою право розпоряджатися Подарунками, права на які не було заявлені вчасно, на власний розсуд.  

7.14.  Подарунки, вказані в цих Правилах, їх вартість та інші характеристики визначаються на розсуд Організатора і можуть бути змінені в ході проведення Акції. У разі будь-якої зміни кількісної  та/або якісної характеристики Подарунків, Організатор зобов’язується розмістити відповідну інформацію про такі зміни на своєму сайті www.my.avon,ua HYPERLINK "http://" 
7.15. Організатор не несе відповідальності за наслідки подальшого використання
Подарунку Переможцем Акції з моменту його отримання, в тому числі, за ризик втрати або псування Подарунку.
8. Положення про відповідальність
8.1. Організатор не несе відповідальності за можливі проблеми технічного характеру, які можуть вплинути на участь у Акції.
8.2. Повна або часткова відмова Переможця Акції в наданні інформації відповідно до цих Правил  автоматично звільняє Організатора від зобов'язань по врученню йому Подарунка. 
9. Права та обов'язки Учасників / Переможців Акції.
9.1. Під час реєстрації Учасник Акції повинен надати Організатору достовірну інформацію про себе.
9.2. Переможець Акції не має права передавати своє право на отримання Фотоепілятора або Мультистайлера третім особам. Отримання Подарунку допускається виключно тими особами, які повністю виконали всі умови цих Правил Акції і отримали відповідне право згідно Правил Акції. Якщо Переможець Акції за будь-яких причин не може отримати Подарунок особисто, він не має права передати/поступитися правом на отримання Подарунку третім особам.
9.3. Переможець Акції має право повернути Подарунок. Повернення даного товару означає відмову Учасника від подальшої участі в Акції та відмову від Подарунка.
9.4. Учасники Акції самостійно несуть відповідальність за достовірність наданої ними інформації (в тому числі інформації щодо контактів з ними).

9.5. Для отримання Подарунку, Учаснику Другого етапу, який претендує на його отримання,
необхідно заповнити і підписати усі документи, надані Організатором, що обумовлюють отримання Подарунка. 

10. Права Організатора.
10.1. Організатор має право відмовити Учаснику в наданні Подарунка, якщо Учасник Акції надав про себе невірну або неповну інформацію, надав її несвоєчасно або яким-небудь іншим чином порушив ці Правила.
10.2. Організатор має право відмовити Учаснику в наданні Подарунка або усунути його від участі у Акції у будь-який момент, якщо виникли підозри, що Учасник (або третя особа) в ході Акції намагається змінити результати Акції за допомогою технічних, програмних чи інших засобів, крім способів участі в Акції, описаних у цих Правилах.
10.3. Для виконання зобов'язань по врученню Подарунків Переможцям Акції Організатор має право вимагати від переможця Акції надання інформації, передбаченої і необхідної для здійснення подібних дій. 
11. Обробка і використання персональних даних.
11.1. Беручи участь в Акції, кожен Учасник надає свою згоду на обробку і використання Організатором/Виконавцем наданих Учасником персональних даних, а саме: ім'я, прізвища по батькові, номера телефону, поштової адреси, адреси електронної пошти, IP-адреси, паспортних даних, а також інших даних, що надаються Учасником для участі в Акції (далі - «Персональні дані»). 
11.2. Організатор гарантує, що під час збору і подальшого використання отриманої інформації, він буде дотримуватися всіх положень чинного законодавства України щодо захисту персональних даних, а також застосовувати всі доцільні запобіжні заходи стосовно зібраної інформації і надавати її лише тим, хто має на це достатні законні підстави та у порядку, що визначений чинним законодавством України. 
11.3. Беручи участь в Акції, кожен Учасник тим самим підтверджує свою згоду на використання наданої інформації, в тому числі Персональних даних, Організатором Акції з маркетинговою та/або будь-якою іншою метою, методами, що не суперечать чинному законодавству України (у т.ч. шляхом передачі третім особам), зокрема, на безкоштовне використання його імені, прізвища, фотографії, електронної адреси, інтерв'ю або інших матеріалів про нього з рекламною метою, у тому числі право публікації його імені і фотографії у засобах масової інформації, будь-яких друкованих, аудіо- та відеоматеріалах, інтерв'ю зі ЗМІ, без обмеження по території і терміну такого використання, і таке використання не компенсується (не оплачується) Організатором Програми або третіми особами. Надання такої згоди також розглядається у розумінні ст.ст. 296, 307, 308 Цивільного Кодексу України.
11.4. Також, беручи участь в Акції, Учасник дає згоду на отримання на його номер мобільного телефону та адресу новин та інших інформаційних повідомлень від Організатора в майбутньому.
11.5. Беручи участь в Акції, кожен Учасник підтверджує, що з моменту початку його участі в Акції він належним чином повідомлений про володільця Персональних даних, склад та зміст зібраних Персональних даних, права суб’єкта Персональних даних, передбачені Законом України «Про захист персональних даних», мету збору персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані.
12. Прикінцеві положення. 
12.1. Детальні правила та умови Акції розміщено на інтернет-сайті Організатора  www.my.avon.ua.
12.2. Якщо з якої-небудь причини будь-який етап Акції не може проводитися так, як це
заплановано та викладено в цих Правилах, включаючи причини, викликані маніпуляціями, несанкціонованим втручанням, фальсифікацією, технічними неполадками або будь-якою причиною, неконтрольованою Організатором, яка спотворює, або впливає на виконання, чесність, цілісність або належне проведення Акції, Організатор може на свій власний розсуд анулювати, припинити, змінити або тимчасово призупинити проведення Акції, або ж визнати недійсними результати цієї Акції та/або призначити новий спосіб визначення Переможців Акції. Замовлення товарів з метою виконання умови акції, згідно п. 4.1.1 даних Правил приймаються та обробляються згідно діючих політик та процедур Організатора.
12.3. Беручи участь в Акції, тим самим Учасник/Переможець підтверджує факт ознайомлення з даними Правилами, свою повну та безумовну згоду з ними та зобов’язуються дотримуватись і виконувати їх. Порушення Учасником/Переможцем цих Правил або відмова Учасника/Переможця від належного виконання цих Правил (в т.ч. механізму, порядку та строків проведення Акції та/або отримання Подарунку) вважається відмовою Учасника від участі в Акції та отримання Подарунку, при цьому така особа не має права на отримання від Організатора будь-якої компенсації.

12.4. У випадку виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих Правил/Акції, і/або питань, не урегульованих цією Програмою, остаточне рішення приймається Організатором відповідно до вимог діючого законодавства України. 

12.5. Претензії, скарги та побажання Учасників/Переможців Програми розглядаються індивідуально згідно із діючими Процедурами Організатора після подачі Учасником/Переможцем письмової заяви не пізніше – 31.03.2014 р. за допомогою  розділу «Зв’яжіться з нами» на сайті www.my.avon.ua.

12.6. Відповіді на всі додаткові запитання з приводу 
Акції можна отримати за телефоном інформаційної лінії 0 800 50-50-80 цілодобово та без вихідних (дзвінки безкоштовні зі стаціонарних телефонів на території України) та / або за допомогою  розділу «Зв’яжіться з нами» на сайті www.my.avon.ua.
12.7. Організатор не несе відповідальності за неотримання від Учасника Акції необхідних відомостей, в тому числі з вини операторів зв'язку, за технічні проблеми та/або шахрайство в каналах зв'язку, що використовуються при проведенні Акції. Організатор Акції не несе відповідальність за неможливість контакту, якщо прізвище, телефон та/або електронна адреса зазначені неправильно. 
