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Кодекс Професійної Етики УАПП
Що треба знати дистриб’ютору прямого продажу
щодо продажу споживачу

Ваша компанія як учасник
Української Асоціації Прямого Продажу,

повинна дотримуватися

Кодексу Професійної Етики УАПП. 
Таким чином, Ви,

як дистриб’ютор прямого продажу, повинні

дотримуватися Кодексу Професійної Етики УАПП

під час роботи зі споживачами.

ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ДИСТРИБЮТОРА ПРЯМОГО ПРОДАЖУ
ЗА КОДЕКСОМ ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ УАПП

Існування Кодексу Етики
Проінформуйте споживачів щодо існування Кодексу Професійної Етики УАПП. Роз'ясніть їм, як можна отримати копію Кодексу від УАПП. 

Представлення 

На початку свого візиту, представтеся самі та представте свою компанію, а також поясніть справжню мету вашого візиту. 

Методики продажу 

Завжди будьте справедливим, чесним та відвертим. Не заявляйте інформацію про
продукцію, яка не була погоджена компанією. 

Форми замовлення 

Завжди впевніться, що Ви надали споживачам квитанцію, що містить контактну інформацію компанії. 

Розкажіть про гарантійні умови та надайте екземпляр з інформацією. 

Права на скасування замовлення 

Пам'ятайте, що Кодекс Професійної Етики УАПП надає споживачам право скасувати замовлення впродовж певного терміну. 

Конфіденційність 

Завжди поважайте право споживача на конфіденційність та ввічливо закінчить дзвінок, якщо 

Вас просять про це. 

Процедура роботи зі скаргами 

Пам'ятайте про процедуру роботи зі скаргами та існування незалежного Адміністратора Кодексу Етики УАПП. 
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