ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ ЗАОХОЧУВАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ ДЛЯ ПРЕДСТАВНИКІВ 
«ПРЕЗИДЕНТСЬКИЙ КЛУБ» 2016-2017 р.р.
1.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ :
1.1.Організатором та Виконавцем заохочувальної програми  «Президентський Клуб» 2016-2017 р.р. (далі- «Програма») є ДП «Ейвон Косметікс Юкрейн», що знаходиться за адресою: Україна, Київська обл., Бориспільський район, с. Щасливе, вул. Харківське шосе, 5 (далі - «Організатор»).

1.2. Мета проведення Програми: дана програма проводиться з метою збільшення Організатором обсягів продажу продукції під торговою маркою «AVON».

1.3. Період дії Програми – К12/2016 – К02/2018 (з 12.08.2016 р. по 12.02.2018 р. включно). Для Представників ПОСП районів Програма діє в період з 12.08.2016 р. по 12.02.2018 р. включно Період виконання умов Програми К12/2016 – К11/2017 (з 12.08.2016 р. по 20.08.2017 р. включно). Для Представників ПОСП районів період виконання умов з 12.08.2016 р. по 20.08.2017 р. включно.
1.4. Місце проведення Програми: Програма проводиться на всій території України, крім території АР Крим та територій проведення АТО
.

1.5. Учасники Програми: Представник та Партнер Організатора, який відповідає наступним умовам:

1.5.1 Є громадянином України (або має дозвіл на проживання в Україні) та досяг повноліття.

1.5.2 Зареєстрований як Представник Організатора або зареєстрований як Партнер Організатора (особа, яка уклала з Організатором договір про надання послуг в якості Координатора (Партнера)).

1.5.3 Працює за методом прямого продажу та дотримується Кодексу «Професійної етики в галузі прямого продажу», який регулює відносини зі споживачем.
Термін „прямий продаж” означає реалізацію продукції шляхом пропонування безпосередньо зацікавленій особі, без залучення засобів роздрібної торгівлі.

1.5.4. Не є Районним Менеджером.
1.6. В Програмі не можуть брати участь:   
1.6.1. Співробітники Організатора, які співпрацюють з Організатором за трудовими договорами та контрактами;

1.6.2. Фізичні особи, які надають послуги Організатору, які не пов’язані з підприємницькою діяльністю, згідно цивільно-правових договорів, а також не є Координаторами (Партнерами) та Районними менеджерами;

1.6.3. Співробітники будь-яких суб’єктів господарської діяльності, які залучаються ними для виконання своїх зобов’язань перед Організатором згідно діючих угод, договорів, укладених з Організатором. Під співробітниками таких суб’єктів господарської діяльності маються на увазі фізичні особи, які співпрацюють з обумовленими суб’єктами господарської діяльності за трудовими договорами, контрактами, договорами цивільно-правового характеру (окрім Координаторів (Партнерів) та Районних менеджерів) і т. д., і це співробітництво не пов’язане з веденням підприємницької діяльності.

2.ВИЗНАЧЕННЯ:

2.1.Представник – зареєстрований покупець ДП «Ейвон Косметікс Юкрейн», з яким укладений Договір купівлі-продажу косметичної продукції;

2.2. Активний Представник – Представник, який уклав з Організатором Договір купівлі-продажу косметичної продукції, розмістив замовлення в Кампанії і має позитивне сальдо чистого продажу (сума замовлень більша, ніж сума повернень в Кампанії).

2.3. Новий Представник – визначається як Представник Організатора, з яким укладений Договір купівлі-продажу косметичної продукції, та який зареєструвався та розмістив перше замовлення в поточній Кампанії. 

2.4. Поновлений Представник – активний Представник, який не розміщував замовлення  від трьох Кампаній поспіль (Чистий продаж менше або дорівнює «0»)  та розмістив замовлення на придбання  товарів Організатора в поточній Кампанії.

2.5. Утриманий Представник – активний Представник, який не розміщував замовлення  дві Кампанії поспіль (Чистий продаж менше 0 або дорівнює «0»)  та розмістив замовлення на придбання  товарів Організатора в поточній Кампанії.

2.6. Координатор (Партнер) – особа, яка уклала з Організатором договір про надання послуг як Координатор.

2.7. Група Координатора – Представники та Координатори, залучені  особисто Координатором та/або переведені до нього в групу, не враховуючи самого Координатора.

2.8. Районний Менеджер з продажу (надалі – РМП та/або Районний менеджер ) – особа, яка уклала з Організатором договір про надання послуг як Районний Менеджер з продажу та зареєстрований  у внутрішній обліковій системі  як Районний менеджер.

2.9. Термін співпраці Координатора (надалі - ЛОА) – кількість Кампаній співпраці Координатора від моменту розміщення першого замовлення Представника, залученого особисто Координатором.

2.10. Кампанія – період дії одного Каталогу (друковане видання Організатора, в якому винятково з рекламними цілями опублікована інформація про Товар Організатора, знижки, надбавки, а також спеціальні маркетингові пропозиції), який складає три-чотири календарних тижня та встановлюється Організатором.

2.11. Товар (Товари - в множині) - парфумерно-косметична продукція, аксесуари, біжутерія і т.п., друковані матеріали, в т.ч. рекламні, а також інші Товари, які продаються/розповсюджуються Організатором.

2.12. Чисті продажі структури (ЧП) – це загальна сума продажу (замовлень) товарів структурою Учасника Програми за цінами відповідних рахунків-фактур, за вирахуванням ПДВ, сум повернень за цінами відповідних рахунків-фактур, сум оплати за обробку замовлень та обробку повернення, сум оплати за користування послугою «Avon Mobile», сум оплати за позапланову доставку замовлень, а також вартості бізнес-інструментів прямого продажу (каталоги, листівки тощо).

2.13. Сервісна послуга «Avon Mobile» - інформування Представників Компанії за допомогою смс-повідомлень про транзакції на особистому рахунку Представника.

2.14.Переможець Програми – Учасник Програми, що виконав в період дії Програми встановлені умови Програми. 

2.15. Термін «прямий продаж» означає реалізацію продукції шляхом пропонування безпосередньо зацікавленій особі, без залучення засобів роздрібної торгівлі. Відповідальними за надання інформації, що підтверджує факт залучення засобів роздрібної торгівлі (адреса точки роздрібної торгівлі, фотографії, свідки тощо), є Районні Менеджери та Менеджери Філіалів Організатора. 

2.16.Район – територіальна одиниця з межами, встановленими Компанією. Кожному району  присвоюється окремий порядковий номер, згідно політиці Компанії, який є єдиним для всіх осіб, що входять в один Район.

2.17. ПОСП райони – це райони №43, 45, 81-85, на території яких діє програма Організатора «Попередня оцінка попиту на продукцію».
2.18. Каталог – друковане видання Організатора (в т.ч. періодичне видання Організатора – сезонний Каталог), яке носить рекламний характер та містить інформацію про перелік, характеристики та ціни на товари Організатора. 

2.19. ТОП 30 Учасників – тридцять Учасників Програми, сума балів яких була найбільшою на території проведення Програми за період  виконання умов Програми: К12/2016 – К11/2017 (з 12.08.2016 р. по 20.08.2017 р. включно).

2.20. Переможець з ТОП 30 – один із ТОП 30 Учасників, який отримав право на придбання заохочувального товару (автомобілю) за спеціальною ціною 1 грн.

2.21. ПРНП (Програма Розвитку Нових Представників) – програма Організатора, що діє на всій території України, крім території АР Крим та територій проведення АТО, з К15/2010 (з 25.10.2010р.) до 21-го дня з дати інформування Організатором про її припинення включно. Детальні умови знаходяться на my.avon.ua.
2.22. Сума власних замовлень за цінами Каталогу – загальна ціна придбаної продукції у гривнях, яка реалізується Організатором. До власних замовлень за цінами Каталогу входить:

· вся продукція з каталогу;

· продукція з лого-флаєра;

· продукція «Рожева стрічка»;

· продукція «Здійсни мрію»

· продукція, якої тимчасово немає на складі;

· іміджева продукція без знижки Представника;

· продукція з флаєра «Розпродаж»;

· набір-сюрприз;

· товари з секції «Розпродаж» на Інтернет-сторінці.

У суму власних замовлень за цінами каталогу не враховується: продукція зі статусом «немає, не замовляйте знову» та повернення, оформленні по рахунку Представника протягом періоду виконання умов Програми.

3.УМОВИ ПРОГРАМИ

3.1. Протягом періоду виконання умов Програми Учасники накопичують бали відповідно до умов Програми. За результатами Програми, залежно від кількості накопичених балів, учаснику буде присвоєний відповідний рівень Програми. Рівні в Програмі визначаються згідно із таблицею 1:
Таблиця 1
	
	Рівень в Програмі 

	
	Бронза
	Срібло 
	Золото
	Платина
	Платина Еліт

	Кількість балів
	40 Б
	85 Б
	170 Б
	350 Б
	750 Б

	Мінімальна сума замовлень в період виконання умов Програми
	40 000 грн
	


3.2. Основний критерій Програми (показник, відповідно до якого визначається рівень виконання учасником умов Програми та можливість отримання винагороди у Програмі) – загальна сума балів, накопичених за період виконання умов Програми.

3.3.  Бали, які повинен накопичувати Учасник для перемоги в Програмі, нараховуються згідно із таблицею 2:

Таблиця 2
	Назва балів
	Умови

	Бали за суму замовлень
	Кожна 1000 грн власних замовлень за цінами Каталогу = 1 бал (надалі – «1 Б»), за умови, що мінімальна  сума власних замовлень учасника за цінами Каталогу в період виконання умов Програми становить 40 000 грн та більше.
	1000 грн = 1 Б

	Бали за приріст продажів
	Кожні 5000 грн приросту продажів за цінами Каталогу до результату Представника у Програмі Організатора «Президентський Клуб 2015-2016» = 1 Б, за умови, якщо сума власних замовлень учасника за цінами Каталогу за результатами Програми Організатора «Президентський Клуб 2015-2016» становила 30 000 грн та більше.
	5000 грн = 1 Б

	Бали за кількість років поспіль, в яких було отримано перемогу  у Програмах Організатора «Президентський Клуб» попередніх років 
	В залежності від кількості років поспіль, в які учасник отримував перемогу у Програмах Організатора «Президентський Клуб» попередніх років на момент закінчення періоду виконання умов цієї Програми, Представник додатково може отримати від двох до п’яти балів.
	2 роки = 2 Б

3 роки = 3 Б

4 роки = 4 Б

5 і більше років = 5 Б

	Бали за ПРНП
	Кожен Новий Представник, що виконав умови усіх рівнів Програми Розвитку Нових Представників на високих порогах та увійшов до числа переможців Програми не пізніше, ніж в наступній Кампанії після Кампанії отримання останнього подарунку за результатами ПРНП, має право на отримання додаткових 5 балів, що будуть враховані у загальну суму балів після того, як сума власних замовлень Представника за цінами Каталогу в період виконання умов Програми становитиме 40 000 грн та більше.
	5 Б


3.4. Сума замовленої Представником продукції, якої тимчасово немає на складі, може бути не врахована до суми власних замовлень за цінами Каталогу учасника, якщо є підозри щодо порушення учасником Програми правил співпраці з Організатором.

4.ВИНАГОРОДА/ЗАОХОЧУВАЛЬНИЙ ТОВАР

4.1. Винагорода (заохочувальний товар), яка надається за досягнення учасником рівня, вказаного в п. 3.1., визначається відповідно до таблиці 3:

Таблиця 3
	Винагорода:
	Бронза
	Срібло 
	Золото
	Платина
	Платина Еліт

	Відстрочка платежу на 21 день після своєчасної оплати за попереднє замовлення з можливістю його подвоєння згідно політик та процедур Організатора на суму:
	5 000 грн 
	8 000 грн 
	12 000 грн 
	18 000 грн 
	34 000 грн 

	Можливість безкоштовного (без плати за обробку замовлення) розміщення експрес – замовлень відповідно до п.4.1.1.
	так
	так
	так
	так
	так

	Скасування сплати за обробку маленьких замовлень відповідно до п.4.1.2. та 4.2.2.
	так
	так
	так
	так
	так

	Доступ до спеціальних розпродажів на my.avon.ua 
	так
	так
	так
	так
	так

	Спеціальні онлайн пропозиції відповідно до п. 4.1.3.
	так
	так
	так
	так
	так

	Пропозиції до Дня народження відповідно 
до п. 4.1.4.
	так
	так
	так
	так
	так

	Ексклюзивний брендований шарф відповідно до п. 4.1.5.
	так
	так
	так
	так
	так

	Вибір винагород відповідно до п. 4.2.4., 4.2.5..
	ні
	так
	так
	так
	так


4.1.1.Експрес-замовлення – можливість розмістити замовлення в будь-який день Кампанії, з його доставкою на вказане Представником поштове відділення у містах: Київ, Харків, Одеса, Львів, Дніпропетровськ.

4.1.2. Маленьке замовлення – замовлення на придбання продукції Організатора вартістю до 450,00 грн за цінами Каталогу.

4.1.3. Спеціальні онлайн пропозиції – можливість замовити 3 (три) різні продукти Організатора  зі спеціального розділу на my.avon.ua за спеціальною ціною, зазначеною на сайті, протягом зазначених нижче періодів: 

· одноразово (одним замовленням) в період Кампанії 17/2016 (з 25.11.2016р. до 22.12.2016 р. включно);

· одноразово (одним замовленням) в період Кампанії 04/2017 (з 26.02.2017р. до 17.03.2017 р. включно).

Спеціальні онлайн пропозиції будуть доступні тільки для Представників, що досягли відповідного рівня Програми до початку відповідної Кампанії.

4.1.4. Пропозиції до Дня народження – можливість одноразово (одним замовленням) замовити 3 (три) різні продукти за спеціальною ціною зі спеціального розділу на my.avon.ua в період Кампанії, на яку припадає дата народження відповідного Переможця Програми. Пропозиції до Дня Народження будуть доступні тільки для Учасників, що досягли відповідного рівня Програми до початку Кампанії, на яку припадає дата народження відповідного Учасника.

4.1.5. Під отриманням ексклюзивного брендованого подарунку (шарфа) мається на увазі придбання такого подарунку одноразово за 1 грн всіма Учасниками, що досягли рівня Бронза в період виконання умов Програми. Подарунок надається разом із власним замовленням в Кампанії, яка є наступною після Кампанії, в якій було досягнуто рівня Бронза. 

4.1.6. Учасник може користуватися винагородами Програми, що описані в п.4.1., після офіційного присвоєння йому Організатором статусу Переможця відповідного рівня у Програмі згідно встановлених процедур та Програм Організатора.

4.1.7. Учасники мають право приймати участь у Програмі, використовуючи лише суму власних замовлень продукції Організатора для визначення рівня Програми.

4.2. Умови надання Винагороди:

4.2.1.Можливість збільшення відстрочки платежу надається Учаснику Програми після досягнення відповідного рівня. У випадку несвоєчасної оплати/надходження електронного підтвердження про оплату (після спливу 21 дня з моменту виставлення Організатором накладної-рахунку щодо відповідного замовлення), ліміт кредиту знижується наступним чином: 

	
	Рівень в Програмі 

	
	Бронза
	Срібло 
	Золото
	Платина
	Платина Еліт

	Відстрочка платежу після досягнення відповідного рівня в програмі згідно політик та процедур Організатора на суму:
	2 500 грн 
	4 000 грн 
	6 000 грн
	9 000 грн 
	17 000 грн 


Повторне збільшення ліміту кредиту можливе, якщо учасник Програми розміщує три замовлення поспіль  (незалежно від інтервалу їх розміщення) та своєчасно оплачує/надходить електронне підтвердження про оплату замовлень.

4.2.2. Скасування сплати за обробку замовлень вартістю до 450,00 грн за цінами Каталогу надається Переможцю Програми у кожній Кампанії виконання умов Програми, але тільки в тому випадку, якщо Учасник вже розмістив у цій Кампанії замовлення на суму, що відповідає знижці Представника в розмірі 26% та більше згідно маркетингової політики Організатора.

4.2.3. Винагороди, що прописані в п. 4.1 (за виключенням винагород, описаних в п.4.1.3., 4.1.5., 4.2.4., 4.3.8.) Переможець Програми може отримати/скористатися своєю винагородою відповідно до свого рівня Програми, визначеного згідно із п. 5.3. Правил з К13/2017 (з 05.09.2017 року) до К02/2018 (до 12.02.2018 року) включно.

Учасник програми отримує винагороду згідно цих Правил Програми виключно за підсумками  присвоєння остаточного рівня Програми згідно п.5.3. та п.5.6. Правил.

4.2.4. Вибір винагород зі спеціальних каталогів здійснюється відповідно до кількості набраних балів та досягнутого рівня в Програмі із врахування умов Програми.
4.2.4.1. Переможці, що досягли рівня Срібло, можуть обирати винагороду з каталогу «Твоя улюблена продукція Avon»;

4.2.4.2. Переможці, що досягли рівнів Золото та Платина можуть обирати винагороду з каталогів «Побутова техніка», «Декор та аксесуари для дому», «Яскраві враження», «Твоя улюблена продукція Avon», «Незабутні подорожі», «Будівельні матеріали». 

4.2.4.3.Таким чином Переможець на рівнях Срібло, Золото, Платина може обрати будь-яку кількість винагород, на яку у нього вистачає балів відповідно до досягнутого в Програмі рівня. Каталоги з винагородами будуть представлені на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua у розділі «Президентський Клуб». 

4.2.4.4. Період вибору винагороди зі спеціальних каталогів: К13/2017 – К14/2017 (з 05.09.2017 до 13.10.2017р. включно) відповідно до набраної кількості балів. Для Представників ПОСП районів період вибору винагороди зі спеціальних каталогів 05.09.2017 до 13.10.2017р. включно. У тому випадку, якщо Переможець Програми не обрав винагороду протягом вказаного періоду, він втрачає право на її отримання.

4.2.5. Період надання винагороди: К17/2017 – К02/2018 (з 25.11.2017 р. по 12.02.2018 р. включно). Для Представників ПОСП районів період надання винагороди з 25.11.2016 р. по 12.02.2018р. включно.

4.3. Перелік можливих винагород, які обираються Переможцем Програми відповідного рівня зі спеціальних каталогів:

4.3.1.Каталог «Побутова техніка» містить детальний опис сертифікатів (номінал, умови використання) всеукраїнської мережі магазинів побутової техніки. Назву мережі магазинів, у якій діють сертифікати, буде опубліковано у К13/2017 (з 05.09.2017 до 26.09.2017 включно) на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua.

4.3.2.Каталог «Яскраві враження» містить детальний опис сертифікатів (номінал, умови використання) на послуги всеукраїнської мережі агенцій розваг. Кожен сертифікат буде містити набір вражень на вибір. Назву мережі агенцій, у якій діють сертифікати, буде опубліковано у К13/2017 (з 05.09.2017 до 26.09.2017 включно) на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua.

4.3.3.Каталог «Твоя улюблена продукція Avon» містить детальний опис наборів продукції Avon. Склад наборів буде опубліковано у К13/2017 (з 05.09.2017 до 26.09.2017 включно) на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua.

4.3.4.Каталог «Незабутні подорожі» містить детальний опис сертифікатів (номінал, умови використання) всеукраїнської мережі туристичних агенцій. Назву мережі туристичних агенцій, у якій діють сертифікати, буде опубліковано у К13/2017 (з 05.09.2017 до 26.09.2017 включно) на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua.

4.3.5. Каталог «Будівельні матеріали та декор» містить детальний опис сертифікатів (номінал, умови використання) всеукраїнської мережі магазинів будівельних матеріалів. Назву мережі магазинів будівельних матеріалів, у якій діють сертифікати, опубліковано у К13/2017 (з 05.09.2017 до 26.09.2017 включно)  на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua.

4.3.6. Кожному виду винагороди, зазначеному у п.4.3. Програми, відповідає певна кількість балів, яка встановлюється Організатором та розміщується на my.avon.ua. Для того, щоб одержати право на отримання відповідної винагороди Переможець Програми повинен згідно умов Програми набрати відповідну кількість балів, яким відповідає обрана учасником Програми винагорода. 

4.3.7. Набрану кількість балів Переможець на рівнях Срібло, Золото, Платина може обміняти на наступні номінали сертифікатів або набори продукції AVON за цінами Каталогу відповідно до досягнутого в Програмі рівня згідно із таблицею 4:

Таблиця 4
	Набрана кількість балів
	Номінали сертифікатів або вартість наборів продукції AVON за цінами Каталогу

	5 балів
	80 грн

	15 балів
	250 грн

	30 балів
	500 грн

	60 балів
	1 000 грн

	120 балів
	2 000 грн



4.3.8. Переможці, що досягли рівня Платина Еліт, мають право на отримання винагороди -  40 000 грн (сорок тисяч грн), які перераховуються на банківський картковий рахунок відповідно до умов Програми. Переможець Програми у визначений Організатором термін повинен звернутися у відділення Банку, визначене Організатором, та надати усі документи, необхідні для відкриття поточного карткового рахунку та випуску платіжної картки. Рахунок відкривається з урахуванням тарифів та правил надання послуг банку. Усі витрати, пов’язані із відкриттям карткового рахунку несе Переможець рівня Платина Еліт.
Банк – юридична особа,  яка на підставі банківської ліцензії має  виключне право надавати банківські послуги, відомості про яку внесені  до  Державного  реєстру  банків.

4.3.9. Після відкриття карткового рахунку Переможець, що досягнув рівня Платина Еліт  повідомляє реквізити такого рахунку Організатору і Організатор здійснює перерахування коштів (40 000 грн) на такий рахунок.
4.3.10. Банк має право відмовити Переможцю рівня Платина Еліт у випуску банківської картки випадках: 

· у разі ненадання та/або відмови у наданні документів, необхідних для випуску;

· у разі, якщо випуск банківської картки такій фізичній особі протирічить правилам міжнародних платіжних систем та/або чинному законодавству України,  в тому числі, якщо на це є обмеження, які буди введенні Національним банком України;

· в інших випадках, передбачених законодавством та процедурами банку.

4.3.11 Організатор не несе відповідальності за неможливість отримання  банківської картки з причин, які не залежать від Організатора (включаючи, але не обмежуючись, відмову у видачі банківської картки).

Організатор не несе відповідальність за відмову/небажання/неспроможність Переможця рівня Платина Еліт відкрити поточний картковий рахунок та/або отримати банківську картку.

4.3.12. У випадку, коли Переможець рівня Платина Еліт не бажає та/або не має можливості (з причин, що не залежать від Організатора) відкрити поточний картковий рахунок та/або отримати банківську картку, грошова компенсація Організатором не сплачується, винагорода готівкою не виплачується, винагорода не зберігається, не видається і використовується Організатором на власний розсуд. Переможець рівня Платина Еліт не має права передавати своє право отримання винагороди третім особам. 
4.3.13. Переможець Програми на рівні Срібло – Платина Еліт повинен у період К12-14/2017 (з 12.08.2017 по 13.10.2017 включно) надати копію індивідуального податкового номеру будь-яким шляхом (поштою, по факсу або по електронній пошті) або у разі відсутності такого номеру копію сторінки паспорта з відміткою про наявність права здійснювати будь-які платежі без індивідуального податкового номеру. Якщо Переможець не виконує таку умову в зазначений термін, він втрачає право отримання винагороди.
4.4. ТОП 30:

4.4.1.Тридцять Учасників, які за підсумками К12/2016-К11/2017 (з 12.08.2016 р. по 11.08.2017р. включно) набрали найбільшу кількість балів (надалі – «ТОП 30»), в якості винагороди отримують по одному запрошенню кожен на Національну Конференцію Партнерів (надалі – «Конференція»), яка відбудеться у період К12-13/2017 (з 20.08.2017 р. до 22.09.2017р. включно) та право на участь в розіграші одного автомобілю (надалі – «Розіграш»).

Дата та місце проведення Конференції визначаються на розсуд Організатора та оголошуються після К12/2017 (з 20.08.2017 р.) на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua.

Марка, модель, колір, детальні характеристики автомобілю (надалі -  «Автомобіль») тощо визначаються на розсуд Організатора та оголошуються під час проведення Конференції.
4.4.2.  В ТОП 30 можуть увійти Представники, що набрали найбільшу кількість балів за підсумками Програми. 

4.4.3. Витрати, пов’язані із участю у Конференції, забезпечуються Організатором відповідно до нижченаведеного:

· компенсація витрат на проїзд (квитки на потяг/автобус приміського або міжміського сполучення) до міста проведення Конференції та у зворотному напрямку;

· проживання протягом проведення Конференції в обраному Організатором готелі.

4.4.4.Розіграш, на якому визначається особа, яка отримає право придбати Автомобіль за спеціальною ціною, буде проведено на Конференції.

4.4.5. Серед усіх Учасників рівня Програми ТОП 30 визначається один Переможець, який отримає право придбати Автомобіль за спеціальною ціною. Розіграш відбувається у присутності наглядової комісії у складі представників Організатора.

4.4.6.Склад комісії визначається Організатором і може бути змінений на розсуд Організатора.

4.4.7.Один Переможець з ТОП 30 отримує право на придбання одного Автомобілю за спеціальною ціною 1 грн з ПДВ.
4.4.8.Оплата вартості Автомобілю Переможцем здійснюється шляхом грошового переказу 1 гривні з ПДВ на розрахунковий рахунок Організатора.
4.4.9.Для отримання Автомобіля, Переможець власним коштом забезпечують проїзд та проживання у м. Києві (у разі необхідності).
4.4.10.Організатор залишає за собою право самостійно визначати марку/тип/характеристики автомобіля, який є винагородою згідно умов цієї Програми. При цьому, Організатор самостійно визначає дизайн, характеристики, колір та розмір логотипу Організатора, який буде розміщено на такому автомобілі

4.4.11.Організатор у період з дати проведення Конференції до 15 жовтня 2017 року включно за допомогою електронної адреси або номеру телефону, зафіксованих в базі даних Організатора, повідомляє Переможцеві з ТОП 30 дату, місце та інші умови отримання Автомобілю.

4.4.12.Передача автомобілю Переможцю з ТОП 30 здійснюється шляхом продажу за 1 грн. та підписання акту приймання-передачі протягом 30 робочих днів з дати повідомлення Переможця із ТОП 30.

4.4.13.Зобов’язання по сплаті податків, інших платежів і зборів пов’язаних із передачею Автомобілю Переможцеві з ТОП 30 регулюються чинним законодавством України та сплачуються Організатором.

4.4.14.Організатор не несе відповідальність за відмову/небажання/неспроможність Переможця ТОП 30 купити автомобіль за 1 грн та підписати акт приймання-передачі автомобілю.

4.4.15.У випадку, коли Переможець рівня програми ТОП 30 не бажає та/або не має можливості (з причин, що не залежать від Організатора) купити автомобіль за 1 грн. та підписати акт приймання-передачі автомобілю, грошова компенсація Організатором не сплачується, автомобіль не зберігається, не видається і використовується Організатором на власний розсуд. Переможець ТОП 30 не має права передавати своє право на одержання Автомобілю. Учасники ТОП 30 не мають права передавати своє право на отримання запрошення на Конференцію третім особам. 

4.4.16. У випадку, коли учасник ТОП 30  не бажає та/або не має можливості бути присутнім на Конференції – він все одно приймає участь у Розіграші.

4.4.17. Організатор має право на власний розсуд виключити Учасника Програми із участі в Програмі та/або участі у рівні програми ТОП 30 у випадку, якщо учасник Програми порушує принципи прямого продажу або у Організатора є підозри щодо порушення Учасником Програми правил співпраці з Організатором.  В такому випадку кількість Представників ТОП рівня не збільшується.

4.5. Додаткові умови:

4.5.1. Надання винагород із спеціальних каталогів, зазначених у п.4.3., цих Правил, відбудеться у К17/2017-К02/2018 ( з 25.11.2017 р. по 12.02.2018 р. включно.). Всі обрані, у відповідності до отриманих балів, винагороди зі спеціальних каталогів  надаються  Переможцям за спеціальною ціною – по 1 грн з ПДВ за одиницю разом із відповідним замовленням такого Переможця. Зобов’язання по сплаті податків, інших платежів і зборів з передачі винагороди Переможцеві регулюються чинним законодавством України та сплачуються Організатором. Якщо Переможець не бажає та/або не має можливості розмістити замовлення та отримати обрану винагороду грошова компенсація Організатором не сплачується, винагорода не зберігається, не видається і використовується Організатором на власний розсуд.

4.5.2.Організатор залишає за собою право самостійно визначати перелік винагород, що містяться у зазначених каталогах, характеристики, марку, колір винагород, тощо.

4.5.3.Організатор залишає за собою право змінити присвоєну винагородам вартість, що виражена кількістю балів, а також залишає за собою право змінити правила підрахунку балів.

4.5.4.Зображення винагород, представлені на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua та в інформаційних брошурах/листівках, можуть не відповідати оригіналу.

4.5.5. Грошовий еквівалент винагород/привілеїв, одержаних згідно цієї Програми, Переможцю не сплачується.

4.5.7.Організатор залишає за собою право позбавити Учасника Програми запрошення на Конференцію та участі в розіграші на власний розсуд.

4.5.8 Організатор залишає за собою право змінювати винагороду, яка пропонується для придбання за спеціальною ціною, шляхом розміщення інформації про відповідні зміни згідно п.6.5. Правил Програми.

4.5.9.Організатор не несе відповідальність за гарантійне та сервісне обслуговування винагороди, вказаної в розділі 4 цих Правил.

4.6.. Характеристики заохочувального товару (у тому числі найменування, зовнішній вигляд, колір, склад, розміри, вага, тощо), визначаються Організатором самостійно та можуть бути змінені без попередніх повідомлень. Заохочувальний товар може відрізнятися за кольором та формою від зображення у друкованих матеріалах. 

4.7..Кількість заохочувального товару обмежена. У випадку закінчення заохочувального товару, Організатор не несе відповідальність за неможливість Переможця Програми скористатися своїм правом на придбання зазначеного заохочувального товару  за спеціальною ціною. Організатор залишає за собою право змінювати заохочувальний товар, який пропонується для придбання за спеціальною ціною, без попереднього погодження з Переможцем Програми на будь-який інший, за умови відсутності даної продукції на складі.

4.8.Заохочувальний товар не підлягає поверненню, обміну на будь-який інший еквівалент, в тому числі на грошовий. 

5.ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕМОЖЦЯ

5.1. Переможцем Програми є учасник, який виконав умови Програми та якому Організатор присвоїв відповідний рівень Програми залежно від кількості набраних балів. Присвоєння рівня Учаснику Програми здійснюється в останній день Кампанії досягнення необхідної кількості балів, після підведення її підсумків (протягом виконання умов Програми). Відповідну інформацію про присвоєння рівня Учасник одержує у «Інформаційному листі», або зі сторінки для Представника на Інтернет-сайті Організатора my.avon.ua у розділі «Президентський Клуб».

5.2.У випадку, якщо у одній із Кампаній сума власних замовлень зменшилася і перестала відповідати присвоєному раніше рівню (наприклад, якщо сума повернень була більше, ніж сума замовлень), після підведення підсумків Кампанії рівень у Програмі такого учасника буде змінено відповідно до його суми власних замовлень за період виконання умов Програми.

5.3. Остаточний рівень Програми присвоюється учасникам після закінчення періоду виконання умов Програми, тобто за підсумками К11/2017 (після 20.08.2017 р.). 

5.4. Бали присвоюються учасникам Програми за підсумками кожної Кампанії з врахуванням повернень.

5.5.Повернення продукції вираховуються з суми власних замовлень за цінами Каталогу, за виключенням повернень з таких причин:

· Продукт пошкоджено;

· Пошкоджена упаковка;

· Недовкладення продукції;

· Обмін бракованої продукції;

· Обмін продукції з причини пошкодженої упаковки;

· Алергія на продукт (наявна довідка від лікаря, продукт використано не більше ніж на 30%, зразка немає у продажу).


5.6. Протягом К12/2017 - К14/2017 (з 20.08.2017 р. по 15.10.2017 р. включно) проводиться перевірка на повернення продукції, придбаної у період виконання умов Програми, за результатами якої Організатор має право понизити присвоєний рівень Учасника Програми. В К12/2017-К14/2017 (з 20.08.2017 р. по 15.10.2017 р. включно) Переможець Програми користується винагородами присвоєного рівня згідно п.4.2.3., але за підсумками К14/2017 набір винагород може бути змінений за власним вибором Організатора без будь-якого окремого погодження з Переможцем.

5.7.Переможець Програми не може передавати свого права на придбання заохочувального товару за спеціальною ціною третім особам або Винагороди.

5.8.Переможці, які отримали право на отримання заохочувального товару/винагороди, зобов’язуються у строки, визначені Організатором, надати останньому усі необхідні дані та копії документів для отримання заохочувального товару/винагороди. При цьому Переможець, який не надав Організатору вчасно необхідну інформацію, і, таким чином, втратив своє право на отримання заохочувального товару/винагороди, не має права заявляти повторні вимоги Організатору щодо надання йому заохочувального товару/винагороди або відповідної грошової компенсації. 

6. ІНШЕ:

6.1 Ця Програма не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального бізнесу, чи конкурсом, а ці Правила не є публічною обіцянкою винагороди, чи умовами конкурсу. Строк дії даної Програми закінчується у випадку закінчення періоду її дії.

6.2. Дана Програма є публічним інформування (донесенням) таких умов. Зокрема умов сплати (отримання) додаткової грошової винагороди Координаторам Організатора в межах  та за Договором про надання послуг.  

6.3. Детальні правила та умови Програми розміщено на інтернет-сайті Організатора my.AVON.ua  у розділі «Програми».

6.4. Організатор не несе відповідальності за повне або часткове невиконання, затримку у виконанні або неналежне виконання своїх зобов'язань, передбачених Програмою, якщо таке невиконання або затримка безпосередньо або опосередковано викликані настанням надзвичайних та невідворотних обставин, що об’єктивно знаходяться поза його контролем (надалі – “Форс-Мажор”). При цьому обставинами Форс-Мажору вважаються будь-які обставини, що впливають на виконання зобов'язань Організатора, які є наслідком або спричинені діями, подіями, утриманням від дії або випадками, що знаходяться поза контролем Організатора та не існували на момент початку Програми, включаючи, але не обмежуючись: збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, масові заворушення, заборонні дії органів державної влади, повстання, воєнні дії, страйки, встановлення блок-постів та інших кордонів на території України, блокування об'єктів поштового зв'язку, зміни в роботі банківських установ, події викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом тощо.

6.5. Організатор залишає за собою право змінити або доповнити умови і правила проведення Програми протягом її дії, попередивши про це Учасників Програми шляхом розміщення інформації на сайті  my.avon.ua. Такі зміни та доповнення набувають чинності з моменту опублікування, якщо інше не було спеціально визначене безпосередньо змінами/ доповненнями до цих Правил та умов.

 6.6. Організатор залишає за собою право позбавити Учасника/ів Програми участі в Програмі і заохочувального товару/ винагороди, якщо протягом дії Програми були виявлені факти зловживання, обману, надання недостовірної та неправдивої інформації Учасником/ми, будь які дії, які нечесним та/або непрозорим шляхом допомогли Учаснику/ам стати Переможцем, будь які неетичні дії Учасника/ів, порушення правил співробітництва з Організатором, в тому числі: недотримання умов договору про надання послуг, правил реєстрації нових Представників та Координаторів, процедури повернення і обміну продукції, правил кредитної політики Організатора, методу прямого продажу групою Представників Координатора тощо.

6.7. Якщо Представник не відповідає принципам прямого продажу, він позбавляється права участі у Програмі та одержаних згідно умов Програми привілеїв, без права подальшого відновлення у Програмі.

6.8. Відповідальними за надання достовірної інформації, що підтверджує факт залучення Представниками у процес продажу засобів роздрібної торгівлі, є Районні Менеджери з продажу та Менеджери Філіалів. Такою інформацією можуть бути адреси точок роздрібної торгівлі, фотографії, свідчення свідків тощо. У випадку залучення Представниками у процес продажу засобів роздрібної торгівлі, Організатор залишає за собою право самостійно прийняти рішення та позбавити Представника права участі в Програмі.

6.9. У випадку, коли Представник зловживає замовленням продукції, яка попередньо відсутня на складі, Організатор має право позбавити такого Представника права участі у Програмі.

6.10. Учасник, який раніше був позбавлений права участі в будь-якій програмі/акції Організатора та/або заохочувального товару/винагороди за обставин, передбачених п.6.6. цих Правил, за рішенням Організатора може бути не допущений до участі в Програмі.
6.11. Якщо після закінчення дії Програми Організатор не може доставити заохочувальний товар/винагороду з причин, що не залежать від нього, в тому числі під дією обставин Форс-Мажору або Переможець не здійснює жодних дій щодо отримання такого заохочувального товару/винагороди,  Організатор залишає за собою право позбавити  такого Переможця заохочувального товару/винагороди.

6.12. Беручи участь в Програмі, кожен Учасник тим самим підтверджує свою згоду на обробку наданої ним з метою участі в даній Програмі інформації (тобто, збирання, зберігання, використання та обробку такої інформації, а також її передачу  афілійованим особам Організатора, консультантам та іншим відповідним третім особам). Вказана обробка здійснюється з маркетинговою та/чи будь-якою іншою метою методами, що не порушують чинне законодавство України, зокрема, шляхом безоплатного використання його імені, прізвища, фотографії, інтерв’ю або інших матеріалів про нього з рекламною/маркетинговою метою, в т.ч. з правом публікації (в т.ч. його імені і фотографії) в засобах масової інформації, на інтернет-сайтах, в тому числі на сайті Організатора (my.avon.ua), будь-яких друкованих, аудіо та відеоматеріалах, інтерв'ю зі ЗМІ, у випадку отримання заохочувального товару/ винагороди, а також для надсилання інформації, повідомлень (в т.ч. рекламного характеру) тощо, без будь-яких обмежень за територією, часом та способом використання, і таке використання жодним чином не відшкодовуватиметься Організатором та/або третіми особами. Надання такої згоди також розглядається у розумінні ст.ст. 296, 307, 308 Цивільного Кодексу України. 

У випадку, якщо виконання умов Програми передбачає передачу персональних даних Учасника в розумінні Закону України «Про захист персональних даних», Учасник, шляхом участі у Програмі, автоматично передає Організатору зазначені персональні дані та надає згоду на здійснення їх обробки та інших необхідних дій з метою участі в даній Програмі. 

6.13. Факт участі у Програмі автоматично означає ознайомлення і повну згоду Учасника з умовами проведення Програми.

6.14 У випадку виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих Правил/Програми, і/або питань, не урегульованих цією Програмою, остаточне рішення приймається Організатором відповідно до вимог діючого законодавства України. При цьому рішення Організатора є остаточним і не підлягає оскарженню. 

6.15 Відповіді на всі додаткові запитання з приводу даної Програми можна отримати за допомогою розділу «Зв’яжіться з нами» на сайті my.avon.ua  та за телефоном інформаційної лінії для представників з понеділка по п’ятницю з 8:30 до 21:00, або координаторсько-менеджерської інформаційної лінії з понеділка по п’ятницю з 8:30 до 17:00. Вартість розмови сплачується особою, яка подзвонила.  

6.16 Претензії, скарги та побажання Учасників Програми розглядаються індивідуально згідно із діючими Процедурами Організатора після подачі Учасником письмової заяви у період  двох Кампаній, наступних за закінченням етапу Програми/Періоду виконання умов Програми, в якому Учасник приймав участь. Претензії, скарги та побажання направляються Учасниками Програми за допомогою розділу «Зв’яжіться з нами» на сайті my.avon.ua.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	  
	
	________________________


�  Населені пункти, на території яких органи державної влади України тимчасово не здійснюють свої повноваження.
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